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Ko wai matou

| whakaturia a Te Mana Whakamaru Tamariki Motuhake |
te tau 2019. Ko ta matou whainga matua ko te aroturuki i
te ture ‘Oranga Tamariki (National Care Standards and
Related Matters) Regulations 2018 (nga ‘Care
Standards’)"

Ko tetahi wahanga nui o ta matou whainga matua ko te kite
mena ranei kei te tutuki pai i nga uepu tiaki tamariki a ratou
mahi ki te awhina i nga tamariki kia eke ai ratou ki te taumata
O pito mata.

Ka whakaraupapatia e nga ‘Care Standards’ te momo
manaakitanga me whiwhi i nga tamariki me nga rangatahi kia
ora pai ai ratou, kia whai hua hoki 0 ratou ao. Ka
whakaraupapatia hoki te momo tautoko e watea ana ma nga
kaitiaki.

Ka aroturukihia e matou nga uepu e wha e tiaki ana i nga
tamariki me nga rangatahi — ko roto i tenei ripoata ka kia ko
‘nga UepU™

= Barnardos

= Dingwall Trust

= Open Home Foundation
= Oranga Tamariki.



Ko wai matou

Ka kohikohi korero matou i nga Uepd kia kite ai ména
ranei kei te whai ratou i nga ‘Care Standards’. Ka korero
hoki matou ki nga tangata o te hapori kua whai wheako
ki roto i nga ahuatanga tiaki tamariki. Ara:

= Nga tamariki me nga rangatahi

= Nga whanau o nga tamariki me nga rangatahi e
tiakina ana

= Nga kaitiaki e tiaki ana i nga tamariki me nga
rangatahi

= Nga kaimahi o nga Uepu

= Nga mangai nd nga wahanga hauora, matauranga,
ture, me te wahanga papori (ara, nga tumuaki kura,
nga pirihimana, nga roia mo nga tamariki, nga
takuta, me nga nehi and hoki).

la tau ka tuhia e matou tétahi ripoata ki te Minita mo nga
Tamariki hei whakatakoto i nga hua o a matou mahi aroturuki.
Ma nga Uepu hei whakautu i ta matou ripoata me te
whakamaohio mai ai ka aha ke ratou ki te whakapakari ake ai i
te kounga o a ratou mahi tiaki tamariki. Ka whakairia ta matou
poata, me nga whakautu a nga Uepu, ki ta matou pae
tukutuku. Mena e pirangi ana koe ki te panui i te roanga o ta
matou ripoata, téna toro atu ki ta matou pae tukutuku Ki
WWW.ICM.Org.nz.







I aha matou

| kohikohi korero matou kia mohio ai matou i p€hea te
whai a nga Uepd i nga ‘Care Standards’.

| tonoa e matou nga Uepu kia tukuna mai ai e ratou:

» he aromatawai e pa ana ki ta ratou whakatutuki i nga
‘Care Standards’

» he aromatawai e pa ana ki ta ratou whakatutuki i nga
hiahia o nga tamariki

* he rautaki ki te whakapakari ake i a ratou mahi aroturuki
ake?

» he aromatawai e pa ana ki nga wahanga e raruraru tonu
ana, e kore ranei e U ana, me ta ratou rautaki hei
whakapakari ake i énei ngoikoretanga.

Ko te tikanga o te mahi aroturuki ake e here nei i nga Uepu ki te kohikohi korero e pa ana ki ta
ratou whakatutuki i nga ‘Care Standards’. Hei ta te ture, me tuku e ratou aua korero ki a matou
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I aha matou

| korero tahi ai matou ki nga tini tangata e pa ana ki 0
ratou wheako tiaki tamariki, ara:

59 tamariki me nga rangatahi 14 Whanau

78 Kaitiaki 213 Kaimahi o nga Uepu kei te
aroturukitia

Mangai no nga ratonga Mangai ndo nga NGOs (57
100 hauora me te matauranga, 129  he kaituku M3ori, 72 ehara

nga Pirihimana o Aotearoa i te kaituku Maori)

ano hoki

Etahi atu (ara, nga rdia me
19 nga matanga hinengaro e
mahi ana ki nga tamariki)

Katahi ka tatari matou i nga korero a nga hapori me nga
raraunga a nga UepU. Ko roto i énei korero ka mohio ai matou
| pehea te U a nga Uepu ki nga ‘Care Standards’, he aha nga
ahuatanga papai, he aha hoki nga ahuatanga me whakapakari
ake. Ména e pirangi ana koe ki te mohio i peéhea matou |
whakarite ai i ta matou ripoata, téna toro atu ki te roanga o ta
matou ripoata kei ta matou pae tukutuku ki www.icm.org.nz



http://www.icm.org.nz/




A matou Kitenga

Taupori

| tono matou ki nga Uepu ki te tuku korero mai e pa ana
ki nga tamariki me nga rangatahi e tiakina ana e ratou.
Katahi ka tirohia e matou nga ahuatanga taupori o0 nga
tamariki me nga rangatahi no te 1 o Hurae 2020 ki te 30
o0 Hune 2021.

512

19849

719

455 89

E 7,153 nga tamariki me So 518

nga rangatahi e tiakina ana -
ki Aotearoa. Kei a Oranga
Tamariki te mana tiaki o te
nuinga o nga tamariki me
nga rangatahi (99%), 3, kei
nga topito katoa o te motu 716
ratou e noho ana.

675

45

65

Population

233 48 1989
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A matou kitenga

W e
h—

0.3% 0.4%

= Under 5
m5-9years
= 10 - 14 years

= 15 and over

*He mea hou te = Male
wahanga ira kanorau, s Fernale

no reira téra pea kaore
e tino tika ana ténei
whakakanohitanga i
taua ropu.

Gender Diverse

e Unknown or not
enterad

» No disability identified

Haua
= Disability Indentified




A matou Kitenga

Matawaka 3572

European
/Other

Te nama o nga tamariki
4644 e tiakina ana
Maori 6817*

Te nama o nga tamariki
ki Aotearoa
1,120,170

1112

Pacific

Panui: * Kaore e whai wahi ai nga tamariki e pakeke ake ana i te 18 no reira ka rereké i te 7153 kua
ripoatatia ki wahi ké. Pu: Matawaka o nga tamariki me nga rangatahi e tiakina ana na Barnardos,
Dingwall Trust, Open Home Foundation me Oranga Tamariki. Raraunga tatauranga Aotearoa no 20179.

Te namaonga

= tamariki Maori ki
Aotearoa
Tenamaonga
Ll tamariki Maori e
1.6% tiakina ana
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A matou Kitenga

Te ahua o te noho

E noho ana nga tamariki me nga rangatahi e tiakina ana
ki roto i nga tini whanau rereké. Tokomaha e noho ana

ki © ratou whanau, ki 0 ratou kaitiaki ranei, ko €tahi atu e
noho ana ki nga whare e whakahaerehia ana e Oranga
Tamariki, ki whare tautoko ké atu ranei. Ko €tahi e noho
motuhake ana, kua hoki ranei ki te noho ki 6 ratou matua
engari kei te tiakina tonutia e Oranga Tamariki.

Home 12% 670
Whanau 43% 2344
Non-whanau 18% 972
Family / supervised group / specialist group 29 108
homes
Residences 1% 77
ndependent living 2% 126
NGO / iwi social services 10% 522
Other 1 9% 286

No placement recorded D O%Y 304

11






Nga akoranga

Kei raro iho nei ko nga tino akoranga. Ahakoa e hangai
ana €nei akoranga ki nga Uepu e wha ka aroturukihia e
matou, matua ra ka aro pu ké ki a Oranga Tamariki na te
mea kei te tiakina e ia te 99% o nga tamariki me nga
rangatahi.

He uaua mehemea kua wharuaruatia nga korero a nga

Uepd, 3, he uaua kia marama katoa mehemea ranei kei
te tutuki i a ratou a ratou kaupapa here hei ta nga ‘Care
Standards’

Te taea e matou te ki kei te tutuki i a Oranga Tamariki raua ko
Open Home a ratou kaupapa here katoa ma nga tamariki
Maori me nga tamariki haua ano hoki, tae noa atu ki nga
tamariki katoa kei te tiakina e raua. He penei na te mea he
wharuarua kei a ratou mahi aroturuki ake.

Heol, hei ta ta matou mahi aromatawai i nga koreroiriroi a
matou i nga Uepl me nga hui ki nga hapori, ka taea e matou
te kr:

* Kei te tutuki i a Open Home Foundation te nuinga o0 ana
kaupapa here ki raro i nga ‘Care Standards’, me te
tautoko i nga hua pai e ai ki nga korero i tukuna mai ai e
ratou.

« Kei te tutuki i a Oranga Tamariki etahi 0 ana kaupapa
here ki raro i nga ‘Care Standards’ e ai ki nga korero i
tukuna mai ai e ratou.

* Kei te tutuki i a Barnardos raua ko Dingwall Trust te
nuinga, te katoa ranei, o ana kaupapa here.a
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Matua ra ka whai whakaaro nui nga kaimahi me nga
kaitiaki ki nga tamariki kei te tiakina e ratou, a, he
hiahia no ratou ki te whakapakari ake i nga hua

| roto i @ matou hui katoa, i rangona e matou te tumanako nui
kia whakapakari ake ai nga hua ma nga tamariki me nga
rangatahi e tiakina ana.

| tohaina e nga kaimahi o hga wahanga hauora, matauranga,
pirihimana, ‘NGOs', me nga kaitiaki étahi tauira me étahi
purakau e pa ana ki 0 ratou tino hiahia ki te whakapakari i nga
ao 0 nga tamariki me nga rangatahi e tiakina ana e ratou.

“The most rewarding things is when they (tamariki) put their
arms around you, and they tell you how they feel. We create a
magic. | don't know how.” — Kaitiaki

| korerohia hoki e nga kaimahi o nga Uepu e pa ana ki to ratou
tumanako nui ki te whakapakari ake i nga ao o nga tamariki. | ki
mai ratou ko ta ratou manaaki tamariki te mea kaha e pa ana ki
to ratou wahi mahi, a, e mohio hoki ana ratou he mahi nui tonu
kei te haere hei whakapakari ake i nga wheako o te tiaki.

“Your own presence is important to be the best practitioner we
can be...If that was your boy or girl, would you treat therm any
different? By walking in and treating them as if they are our
own, it lifts our practice. Some of our young people aren't
getting love and if they can get that from us, why not? The
more love to share with young people, the better off they will be
in my opinion.” — He kaimahi o Oranga Tamariki



Me whakapakari te mahi aroturuki ake o nga ‘Care
Standards’ e nga Uepu kia marama ai matou i te kounga
o te manaakitanga

Hei ta te ture, me aroturuki nga Uepu i ta ratou u ki nga ‘Care
Standards’, katahi ka tukua mai eéra korero ki a matou.

He ngoikore nga punaha a nga Uepdu ki te tutuki i tenei mahi.

Kei te awangawanga matou i te ngoikore o nga punaha a
Oranga Tamariki ka tahi, a Open Home Foundation ka rua
(heoi kaore e péra ana te nui o to matou awangawanga i téra
o Oranga Tamariki) ki te aroturuki i ta ratou U ki nga ‘Care
Standards'.

| pataihia a Open Home Foundation e matou ki nga patai e
192, i taea e ratou te whakautu e 43% 0 aua patai e pa ana ki a
ratou tamariki me a ratou rangatahi.

| pataihia a Oranga Tamariki e matou ki nga patai e 199, 3,
ahakoa i taea e ratou te whakautu e 57% 0 aua patai, e 5%
anake o nga patai mo a ratou tamariki ake i whakautuhia e
ratou.
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Kaore nga tamariki me nga rangatahi katoa e mohio
ana, e marama ana ranei ki a ratou tika

Hei ta nga raraunga a Oranga Tamariki, kaore nga tamariki me
nga rangatahi katoa e mohio ana ki a ratou tika. Ara, ta ratou
ahei ki te patapatai mo nga take e hangai ana ki a ratou, me ta
ratou ahei ki te amuamu ména kaore ratou i te harikoa.

| roto i @ matou hui, i K mai nga tamariki me nga rangatahi i
tenei.

“No one is listening to me. Who is giving rights to kids?”
— Rangatahi

| Ki mai nga whanau kaore ratou i te whai wahi ki nga
whakatau, kaore hoki ratou i te rongo i nga korero mo a ratou
tamariki. | kitea hoki e matou ténei ahuatanga i nga raraunga
amuamu a Oranga Tamariki, ara, neke atu i te 75% o nga
amuamu mo Oranga Tamariki he amuamu na nga whanau ke.
Ko nga take amuamu e hangai ana ki te tika o te manaaki, ki te
korenga o Oranga Tamariki ki te whakaea i nga awangawanga,
me te ngoikore o te tautokonga.
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He whaimana nga hononga a nga tamariki Maori ki 0
ratou whanau me to ratou ahurea

He whai mana nga hononga whanau ma nga tamariki me nga
rangatahi, a, he tino whai mana nga hononga ahurea ma nga
tamariki Maori.

MO te 85% o nga tamariki Maori, i kitea e Oranga Tamariki nga
mema matua o te whanau, a, i whakaritea e ratou kia
tuhonohono ai.

Heoi, 0 nga tamariki e 352 a Oranga Tamariki, 38% o ratou
kaore 0 ratou tuakiritanga, ahurea, tuhono, hiahia rironga ano
hoki i whakamatauhia; a, 61% o ratou kaore 0 ratou hononga
ahurea whanui (ara, te tthonohono ki nga tangata matua o 0
ratou hapl me 0 ratou iwi) i kitea and hoki.

| Ki mai etahi tamariki Maori he pirangi no ratou kia nui ake ai
te taima ki 0 ratou whanau, ko etahi atu i ki mai kaore 0 ratou
tuhonohononga.

| K mai étahi kaimahi he mea arai te ptinaha (ara, nga taero,
nga kaupapa here, me nga hatepe) i te hononga a nga tamariki
Maori ki 0 ratou whanau. Ina ngaro ai te hononga ki nga
whanau, té taea e nga tamariki te whakatupu i to ratou
tuakiritanga a-ahurea.

‘'Some of them have never seen their moko, and some
tamariki have never met their nannies and this can be
overwhelming.” — Kaimahi papori punaha a-iwi
17



He pai nga mahi a Oranga Tamariki i nga wa e uru
tuatahi atu ai nga tamariki ki roto; heoi, nawai ra, ka
ngoikore haere aua mahi.

Hei ta nga mahi aroturuki ake a Oranga Tamariki, he pai nga
mahi hei nga wa e uru tuatahi atu ai nga tamariki me nga
rangatahi. Hei tauira, kei roto i te nuinga o nga rautaki tamariki
he wahanga e pa ana ki te haumarutanga me te tautokonga, 3,
me te whai putea hei whakatutuki i aua hiahia. Heoi, haere nei
te wa ka ngoikore haere te manaakitanga a Oranga Tamariki.

Hei ta nga raraunga a Oranga Tamariki:

« Kei te takiwa o te rua-hautoru o nga kehi, kaore nga
tamariki i te hui tahi ki nga kaimahi papori i nga wa e tika
ana e ai ki ta ratou rautaki. NoO reira, kaore pea he huarahi
ma ratou hei whakamatau i to ratou haumarutanga,
oranga, hauora me te matauranga ano hoki.

* | te 40% o nga panoni rautaki a Oranga Tamariki mo nga
whakahaere manaakitanga, kaore i whakamatauhia te
huarahi tika kia pai ai nga whakawhitinga

» M0 te 70% o nga panoni rautaki, kaore a Oranga
Tamariki i hanga i tétahi rautaki whakawhitinga
manaakitanga, kaore ranei i whai whakaaro ki nga hiahia
a-tautoko e tika ana mo nga tamariki i ténei wa.

» Hei ta nga raraunga, 55% o nga tamariki kaore i mohio
he aha te take i te whakawhiti a ratou rautaki
manaakitanga, a, kaore hoki ratou i whai wahi ki nga
mahi rautaki, kaore ratou i akina, i awhinatia ano hoki.
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| kitea hoki e matou ténei ahuatanga i te whakamatautau o nga take
whakapae tukino: ka timata kaha ai nga mahi, nawai ra, ka ngoikore
haere. Hei nga wa e ara mai ra tetahi whakapae tukino tamariki, ka
oti pai i nga Uepu a ratou mahi. Heoi, haere nei te wa, ka ngoikore
haere ta ratou tohatoha korero, ka ngoikore haere ta ratou whakaoti
mahi ano hoki.

Hei ta nga raraunga a Oranga Tamariki:

* | nga whakapae e 87% i aromatawaitia e Oranga Tamariki, i
wawe te whakautu tuatahi me te whakautu haumarutanga.

» Heoi, MO te ata whai haere i nga ketuketutanga, 31% noa
iho i oti i te wa tika.

» 33% noa iho nga tamariki me nga rangatahi i
whakamohiotia ki nga hua o te ketuketutanga inga wa e
tika ana.

Hei ta nga kaimahi papori a Oranga Tamariki, he uaua te t tonu
whai muri i te whakahaumaru tamariki. He pénei na te mea he nui
nga kehi me nga mahi a-tari. | ki mai hoki ki a matou he uaua te
ata whai whakaaro ki nga hiahia o nga tamariki, me te
whakamatautau hoki i nga ‘Reports of Concern (ROC)'?2 na te
mea he nui nga mahi hei whakaoti ma ratou.

2Ka ahei nga tangata katoa e awangawanga ana mo tétahi tamaiti, mo tétahi rangatahi ranei ki te
tuhi i tétahi npoata ki a Oranga Tamariki, ki nga Pirihimana ranei. | te nuinga o te wa ka mahia
ténei mahi hei nga wa e whakapono ana ratou kei te tukinohia, ka tukinohia ranei tétahi tamaiti,
tétahi rangatahi ranei. Waihoki, méena e tino awangawanga ana ratou mo te oranga o te tamaiti, o
te rangatahi ranei.
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Me whai tautoko ano nga kaitiaki

Ma te tautoko i nga kaitiaki e ahei ai ratou ki te whakahaumaru
I nga tamariki me nga rangatahi ki roto i nga kainga tika.

Hei ta nga raraunga a nga Uepu, he kaha a ratou hatepe ki te
whakamatautau me te whakaae ki nga kaitiaki.

Kaore a Oranga Tamariki e rikoata i ta ratou tautoko i nga
kaitiaki. Hei ta nga korero i tukuna mai ai e ratou, he ngoikore
ta ratou tautoko i nga kaitiaki:

» Hei ta nga raraunga, iti ino i te hawhe o nga kaitiaki
kaore ano kia whai rautaki tautoko, kaore ranei e
whai tautoko hei whakatutuki i nga hiahia o a ratou
tamariki.

* Nui ake i te toru-koata (76%) o nga kéhi, kaore nga
kaimahi papori i tutaki ki nga kaitiaki i nga wa e tika
ana e ai ki nga rautaki tautoko i ki ai.

| rongo hoki matou i nga kaitiaki mo te ngoikore o te tautoko a
Oranga Tamariki.

‘I applied for the house as soon as | found out | was going to

get the five kids - | went and | filled out all the paperwork. And
then they came and told me that my bedroom was too small

to have all the kids! But they knew | was gonna have the kids,

which is why | applied for the housing! So, they split the kids.”
— Kaitaki
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He nui nga ahuatanga o te tautoko a nga Uepu i nga
take hauora, ara, nga take hauora a-hinengaro

He mea nui te whai wahi a nga tamariki me nga rangatahi katoa
ki te wahanga hauora hei awhina i a ratou ki te whai oranga nui
me te whakapakari i to ratou hauora.

Hei ta nga raraunga a Oranga Tamariki:

* 40% o nga tamariki me nga rangatahi kaore ano kia réhita ki
tetahi takuta (GP), ki tétahi whare hauora ranei (ko te nuinga
0 nga tamariki kei éra atu o nga Uepu e toru kua réhitatia).

* Té taea e nga raraunga a Oranga Tamariki te ki mai mena
ranei ka whakamatauhia nga hauora me nga niho o nga
tamariki i ia tau.

» Ahakoa 83% o nga tamariki a Oranga Tamariki i riro ki tetahi

whakamatautau ‘Gateway™ ko te nuinga o enei he tawhito,
no reira kaore pea i te tika.

Kaore i nui ta Oranga Tamariki whakamatautau i te kai tarukino, i
te mate a-hinengaro, me te whakamomori ano  hoki.

Hei ta nga kaimahi o Oranga Tamariki, he uaua ki te tautoko i nga
tamariki me nga rangatahi i étahi wa. Ko nga take e pénei ana,
kaore nga Uepu i te tohatoha rauemi, kaore eétahi rauemi i te
watea i nga wahi e noho nei nga rangatahi, kei te pokaikahatia
nga ratonga, he torutoru noa iho nga kaimahi o nga ratonga ano
hoki.

3 Ko te whakamatautau ‘Gateway’ he hatepe i waenganui i nga wahanga hauora, matauranga me
Oranga Tamariki e kite ai nga huarahi hei whakaea i nga hiahia a-hauora, a-matauranga hoki o nga
tamariki e tiakina ana.
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| pénei hoki nga korero a nga kaitiaki. Hei ta ratou, ahakoa kei
te tutuki nga hiahia a-hauora tinana o étahi tamariki, kaore pea
i te tutuki © ratou hiahia a-hauora hinengaro. | ki mai ki a
matou he tino uaua te whiwhi whakamatautau, a, ka whaihua
nga kaitiaki mena i whakangungua ratou ki nga mahi manaaki
tamariki me nga rangatahi e mate ana a-hinengaro nei.

Hei ta nga tamariki me nga rangatahi, mena e pirangihia ana e
ratou kia tautokohia ratou, kaore ratou e mohio me péhea e
riro ai ki te tautoko e pirangihia ana. Kaore pea e tika ana mo
nga tamariki.

‘We need better people in the system. How to look after a kid,
how to understand a kid. What to do when a kid is angry. Try
to let them calm down.” — Rangatahi

Heoi ano, hei ta nga tamariki me nga rangatahi, mena kei te
kaha tautokohia 0 ratou hiahia a-hauora, ka pai ake ai 0 ratou
wheako a-hua nei.

‘ll] had counselling, [it] helped [me] open up, | want to go
again.”— Rangatahi
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Ki te kore nga Uepu e korero tahi ai, e mahi tahi ai ano
hoki, me uaua ka whakatutuki i nga hua

| Ki mai nga tangata ki a matou he pai ake nga hua ma nga
tamariki me nga rangatahi mehemea ka mabhi tahi ai nga Uepu
ki nga iwi, ki nga matanga ahurea, ki nga ‘NGOs’ ano hoki.

| Ki mai ki a matou kua whati nga hononga i waenganuii a
Oranga Tamariki, i nga uepu hauora me te matauranga, i nga
‘NGOs'" ano hoki. | ki mai hoki ki a matou kaore e orite ana te
ahua o te korerorero i waenganui i nga wahi mahi. Ara hoki,
kaore e tino mohio ana he aha nga mahi herenga me nga
haepapa o ia wahi mahi hei whakatutuki i nga hua pai. Ko te
hua o énei ko te rangiruatanga, a, ko nga tamariki ka mahue
iho.

Ma te aro pu ki nga hiahia o nga tamariki k&, kaua ki nga hiahia
0 nga Uepd, te mea nui hei whakapakari ake ai i nga hua.

“We say we put the child in the middle, but then every agency

Just goes off and does their own thing.” — Kaimahi (Pirihimana
0 Aotearoa)
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